Ranc;.o Pod Strzechq

Regulamin Ranczo Pod Strzecha,
81 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnos’ci oraz
przebywania na terenie Ranczo Pod Strzechg i jest 1ntegralnq czescig umowy,
do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zadatku
lub catej naleznosci za pobyt w Ranczo Pod Strzechg. Dokonujgc ww. czynnosci,
Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie
Ranczo Pod Strzechg, Barcinek 11, 58-512 Stara Kamienica.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w obiekcie, a takze na stronie www

§2 Doba hotelwa

1. Domy wynajmowane sg na doby.
2. Doba trwa od godz. 15:00 w dniu wynajmu do godz. 11:00 dnia nastepnego.
3. Zameldowanie odbywa sie od godz. 15:00 do 22:00.
4. Wymeldowanie odbywa sie od godz. 6:00 do 11:00.
5. Nie jest mozliwe wcze$niejsze rozpoczecie doby.

6. Ranczo Pod Strzechg zastrzega sobie prawo do odmowy przedituzenia pobytu.
7. Pozostawienie rzeczy po godz. 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
W przypadku, gdyby Gos¢ nie opuscil lub nie opréznit obiektu po godzinie 11:00,
Ranczo Pod Strzechg naliczy optate za kolejng dobe wynajmu wedlug cen peinych.

§3 Rezerwacja

1. Zgloszenie rezerwacyjne mozna ztozyc:

a) osobiscie
(Ranczo Pod Strzechg Amanda Toronowska, Barcinek 11, 58-512 Stara Kamienica);

b) listownie
(Ranczo Pod Strzechg Amanda Toronowska, Barcinek 11, 58-512 Stara Kamienica);

c) telefonicznie
(+48 787 193 930);
d) pocztg elektroniczna
(info@ranczopodstrzecha.pl)

Zgtoszenie rezerwacji musi zawierac imie i nazwisko rezerwujgcego, jego dane
kontaktowe (adres, telefon lub adres poczty elektronicznej) oraz termin pobytu,
ktorego dotyczy zgloszenie, a takze ilo$¢ oséb i nazwe obiektu
(Ranczo Duze lub Ranczo Mate).



Ranczo PojIS; 7 echa

2. W przypadku, gdy realizacja rezerwacji wedtug danych okreslonych w zgto-
szeniu nie jest mozliwa, przedstawiciel Ranczo Pod Strzechg informuje o tym
rezerwujacego, a rezerwacja nie dochodzi do skutku. W innym przypadku
przedstawiciel Ranczo Pod Strzechg sklada rezerwujgcemu oswiadczenie
o mozliwoSci realizacji rezerwacji. Oswiadczenia powyzsze sklada sie
poczta elektroniczng lub za pomocg innych srodkéw teleinformatycznych.

3. Oswiadczenie o mozliwosci dokonania rezerwacji zawiera¢ powinno:
imie i nazwisko osoby rezerwujacej, ilos¢ oséb, rodzaj obiektu,
termin rezerwacji, tgczng cene, kwote zadatku wymagang do potwierdzenia,
ustalong stosownie do regul wskazanych w § 4, jak rowniez dane konieczne
do uiszczenia zadatku oraz termin jego uiszczenia.

4. Jezeli w terminie wskazanym w oswiadczeniu nie zostanie uiszczona kwota
zadatku lub jesli w tym terminie rezerwujgcy odwota lub zmieni swoje
zgloszenie, rezerwacja nie dochodzi do skutku. W pozostatych przypadkach
z chwilg dokonania zaptaty zadatku zostaje zawarta pomiedzy Ranczo Pod Strzechg
i rezerwujgcym umowa o Swiadczenie ustug na warunkach opisanych w oswiad-
czeniu o mozliwosci rezerwacji.

84 Zadatek

1. Dla potwierdzenia rezerwacji i skutecznego zawarcia umowy, Rezerwujacy
zobowigzany jest uisci¢ zadatek, w wysokosci 30% tgcznej ceny za ustugi,
ktoérych dotyczy rezerwacja, ptatny w terminie 3 dni i na zasadach
wskazanych oswiadczeniu o mozliwosci dokonania rezerwacji ztozonym
przez przedstawiciela Ranczo Pod Strzechg, o ktérym mowa w § 3 na rachunek
bankowy Ranczo Pod Strzechg, prowadzony w Santander Bank
15 1090 2473 0000 0001 3643 0400.

2. Jezeli rezerwacja obejmowac bedzie tzw. terminy wysokie, czyli dni wolne od
pracy to zaliczka moze wynie$¢ 100% 1qcznej ceny za ushugi.

3. W przypadku, gdyby do wykonania umowy nie doszto z przyczyn lezacych
po stronie Rezerwujgcego lub Goscia, w szczegélnosci w przypadku, gdyby
z przyczyn lezgcych po stronie Rezerwujgcego lub Goscia pobyt zostat odwotany
lub skrécony, lub tez Gos¢ nie stawit sie w terminie okreslonym rezerwacja,
Ranczo Pod Strzechg bedzie uprawniona do zatrzymania wptaconego zadatku.
3. W przypadku, gdyby do wykonania umowy nie doszto z przyczyn lezgcych
po stronie Ranczo Pod Strzechg, w szczegélnosci w przypadku, gdyby z przyczyn
lezgcych po stronie Ranczo Pod Strzechg pobyt zostat odwotany lub skrécony,
Ranczo Pod Strzecha zobowigzane jest do natychmiastowego zwrotu zaliczki,
nie pdézniej niz w ciggu 24 godzin.



§5 Meldunek

1. Najmujacy obiekt w Ranczo Pod Strzechg zobowigzany jest do okazania
pracownikowi obiektu przy zameldowaniu dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy
zameldowanie, obstuga Ranczo Pod Strzechg ma uprawnienie do odmowy
wydania klucza do obiektu.

2. Najmujgcy obiekt Gos¢ nie moze przekazywac obiektu innym osobom, nawet
gdy nie uptyneta doba za ktérg uiscit optate.

3. Przebywanie 0s6b niezameldowanych w obiekcie po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego obiekt na odptatne
dokwaterowanie mu tych oséb oraz uwzglednienie ich w koricowym rozliczeniu.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby
dorostej, z cennika dostepnego na stronie www obiektu.

§6 Ustugi

1. Obiekt Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci, Gos¢ jest proszony o bezzwloczne zgloszenie ich u obshugi.
2. Parking niestrzezony dla Ranczo Pod Strzechg udostepniany jest bezptatnie.
3. Kazdorazowo opuszczajgc obiekt Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi

1 upewnic sie, Ze sa zamkniete na klucz.

87 Odpowiedzialnosc Gosci

1. Gos¢ ponosi peing odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen obiektu powstate z przyczyn
lezgcych po jego stronie. Obiekt ma prawo do dochodzenia swoich roszczen
wynikajgcych z poniesionych strat na drodze postepowania sgdowego.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
i innych pomieszczeniach grzalek, zelazek i innych urzgdzen elektrycznych,
nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczeni. Powyzsze nie dotyczy
tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

3. Przez caly czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac¢ sie pod
stalg opieka i nadzorem oséb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione
uszkodzenia i lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

4. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego
Goscia bedg odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku
nie otrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez 3 miesigce,
a nastepnie przekaZze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.
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5. Na terenie Ranczo Pod Strzechg zezwala sie na bezptatne przebywanie
zwierzgt domowych, takich jak psy, koty, kréliki, chomiki, Swinki morskie.
Nie moga one jednak pozostawac bez opieki. Zwierzeta muszg posiadaé
aktualne badania i ksigzeczke. Wtasciciele biorg peing odpowiedzialnosé
za szkody wyrzadzone przez ich podopiecznych.

6. Na terenie Ranczo Pod Strzechg obowigzuje zakaz przebywania zwierzat
jadowitych i niebiezpiecznych dla dzieci oraz zycia i zdrowia dzieci, jak i 0osob
dorostych, takich jak pajaki, weze, zmije, jaszczurki, szczury itd.

88 Odpowiedzialno$¢ Ranczo

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia do obiektu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

2. Obiekt nie przyjmuje zadnych rzeczy i innych przedmiotéw do depozytu.
3. Ranczo Pod Strzechg nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw lub
zywych zwierzat w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te
zostaly zaparkowane na parkingu, czy poza terenem Ranczo Pod Strzechs.
Pozostawienie pojazdu na terenie Ranczo Po Strzechg nie uwaza sie
za zawarcie umowy przechowania.

4. Wszelkie spory wyniklte z umowy, w wyniku ktérej doszto do zawarcia
rezerwacji lub spedzenia pobytu w Ranczo Pod Strzechg rozstrzygaé bedzie
sad powszechny wlasciwy dla siedziby Ranczo Pod Strzechg Amanda Toronowska,
Barcinek 11, 58-512 Stara Kamienica.

§9 Cisza Nocna

1. W Ranczo Pod Strzechg nie obowigzuje cisza nocna.
2. Goscie majg jednak obowigzek zachowania sie w taki sposéb, aby nie zaktécato
ono spokoju pobytu innych oséb, szczegélnie w sgsiednim obiekcie.

§10 Reklamacje

1. Goscie majg prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje obstuga Ranczo Pod Strzecha.
3. Reklamacja powinna by¢ ztoZona niezwtocznie po zauwazeniu uchybieni
w standardzie swiadczonych ustug w formie pisemnej.



§11 Postanowienia dodatkowe

1. Na terenie obiketu, w tym w pokojach i na balkonach, zgodnie z ustawg
z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy
o Paristwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) obowigzuje calkowity
zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych. Pali¢ mozna tylko
w wyznaczonych miejscach na zewngtrz budynku.

2. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych w obiekcie jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokoj goscia zgody na pokrycie
kosztéw dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1000 ztotych (tysigc ztotych).

3. W Ranczo Pod Strzechg istnieje zakaz organizowania wieczoréw panienskich,
wieczoréw kawalerskich i podobne rodzaju imprez.

3. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101,
poz. 926 z pbéZniejszymi zmianami) przez Ranczo Pod Strzechg dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Ranczo, korzystania przez GosScia
z pozostatych ustug swiadczonych przez Ranczo Pod Strzechs.

Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania
4. Gos¢ wyraza zgode na informowania Go drogg mailowg o ofertach specjalnych,
promocjach, pakietach pobytowych i innych okazjach.

Gos¢é moze w kazdej chwilii wycofaé swojg zgode.

5. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, obiekt moze
odmoéwié dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza.

Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zadan
personelu obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia
oraz do zaplaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia
oraz opuszczenia terenu obiektu.

6. Regulamin Ranczo Pod Strzechg podaje sie do wiadomosci publicznej poprzez
umieszczenie go na stronie internetowej www.ranczopodstrzecha.pl
7. Zlozenie rezerwacji lub skorzystanie z uslug Ranczo Pod Strzechg
jest rownowazne z akceptacjg ninijszego Regulaminu.

zesp6t Rancza Pod Strzecha,



